Foletti Computer Tariffe Lavori valevole dal 20 Marzo 2008:

PER IL CLIENTE CHE NON PUO ASPETTARE! Possibilita di Riparazioni, Controllo, installazioni o Salvataggio dati immediati con un sovrapprezzo
di Fr. 80.- (il lavoro € sempre calcolato a parte!). Art. 980057

Lavoro installazioni Hardware in laboratorio per merce acquistata presso la Foletti Computer:

Lavoro installazione Componente: RAM in PC/Notebook, Floppy, Altoparlanti-Box su PC o Notebook, Mouse

980041 PS2/Usb/Wireless, Tastiera Wireless, Fan Cooler su CPU o per Case.

Fr. 20.-

Lavoro installazione Componente: Alimentatori PS, Modem Pci o Usb con 1 Email, CD/DVD/RW, CPU, Sound Card,
980037 |Zip/Rev, Scheda Grafica VGA, LPT, Seriali, Lan Card Pci/Usb, IEEE1394, Usb Port Pci. Card Reader int., PCMCIA Fr. 30.-
WLan/Lan ecc...

Lavoro inst. Harddisk, Stampante inkjet/Laser, Fotocamera, WebCam, Joystick/Wheel/Gamepad con test di
funzionamento.

980046 |Lavoro installazione Componente: StorageBox, Scsi/Sata/Ata Controller + Raid Card, Schede TV/SAT/DTT su Pci o USB. |Fr. 50.-
Lavoro installazione Aggiornamento Bios/Firmware per (Notebook, Mainboard, Modem, Router, VGA, CD/DVD,

980051 Fr. 40.-

980027 Controllers ecc...) con test di funzionamento. Fr. 60.-

980132 |Lavoro installazione Stampanti multifunzione inkjet/Laser, Scanner su PC o Notebook. Fr. 50.-

980031 |Lavoro installazione Componente: Mainboard su PC, Videoediting Card Pci o Usb su PC o Notebook. Fr. 50.-
Lavoro installazione Adsl Modem/Router/WiFi ISDN o Analogico su PC con test di funzionamento presso negozio. (incluso

980075 . . - . Fr. 50.-
la configurazione di 1 account Email)

980039 |Lavoro installazione Componente: DAT, DLT, Streamer. Fr. 60.-

980022 |Lavoro Installazione Sistema Operativo Win9x/Me/NT/2000/XP/Vista Completo o Ripristino Fr. 100.-

980021 |Lavoro Installazione Sistema Operativo Server WinNT4 / 2000 Server / 2003 Server (standard), anche reinstallazione. Fr. 150.-
Lavoro Installazione Programmi (Antivirus, Office, Works, Giochi, Service Pack ecc...) con aggiornamenti (a

980023 Fr. 30.-
programmal)
980059 |Lavoro Ricerca Driver per scheda o apparecchio, o aggiornamento richiesto dal Cliente. Fr. 30.-
980019 |Configurazione Rete per PC/Notebook Win9x/Me/NT4/2000/XP (standard) (minimo Fr 50.-) Fr. 100.-/h
980020 |Lavoro Configurazione Rete per Server NT4 / 2000 / 2003 (standard) (minimo Fr 100.-) Fr. 100.-/h
Lavoro Controllo Componente/Pezzo con test intensivo di funzionamento. (il cliente deve portare i Drivers, Alimentatori,
980025 : . . - . Fr. 30.-
Cavi e ev. altri accessori per il corretto funzionamento.)
Lavoro Ricerca Virus senza la rimozione (controllo generale dell' HD per verificare la presenza di Virus, ADWare,
980061 . Fr. 50.-
Spyware, MalWare, Dialer) ...
Lavoro Ricerca e Rimozione di Virus, ADWare, Spyware, MalWare, Dialer (controllo generale dell' HD per verificare la
980060 S g Fr. 100.-
presenza di Virus, ADWare, Spyware, MalWare, Dialer)
980062 |Lavoro Salvataggio Dati (backup) o Trasferimento dati su altro PC. (minimo Fr 80.-) Fr. 80.-/h
980057 |Servizio immediato di Riparazione, Controllo, Installazione o Salvataggio dati... (il lavoro € SEMPRE calcolato a parte) Fr. 80.-
Lavoro 15 min. (i lavori possono essere di controllo, installazione, riparazione, configurazioni, preventivi) il minimo
980076 . : Fr. 30.-
fatturato € sempre 30 min. (Fr. 60.-)
Preventivi esequiti in laboratorio o dal Fabbricante:
980032 |Lavoro Preventivo per Stampanti inkjet o Laser o Multifunzione (acconto spese anticipato!) Fr. 30.-
980033 Lavoro Preventivo PC, con test intensivo di funzionamento di tutti i componenti singoli. CPU, RAM, HD, Sound, VGA, Fr. 100 -
Mainboard, CD/DVD, Alimentatore ecc... in Laboratorio (acconto spese anticipato!) ’ )
980034 |Lavoro Preventivo PC Semplice, in Laboratorio. (Acconto spese anticipato!) Fr. 50.-
980058 |Lavoro Preventivo Monitor CRT presso Laboratorio o il Fabbricante (acconto spese anticipato!) Fr. 150.-
980130 |Lavoro Preventivo Display LCD presso Laboratorio o il Fabbricante (acconto spese anticipato!) Fr. 120.-
980137 |Lavoro Preventivo Notebook o PC Acer in Laboratorio (costo Handling) Fr. 67.-

980026 |Lavoro Preventivo Notebook semplice (in Laboratorio) HP/Asus/Sony/IBM/Toshiba/Jet ecc.., Acconto spese anticipato! |Fr. 80.-
980035 |Lavoro Preventivo Notebook Intensivo (in Fabbrica) HP/Asus/Sony/IBM/Toshiba/Jet ecc.., Acconto spese anticipato! Fr. 180.-

Lavoro Preventivo per Recupero Dati HD Semplice fatto in Laboratorio con soft Professionale (acconto spese anticipato!)
980028 |bisogna calcolare che il costo min. del recupero € di Fr. 150.- max. 2h di Lavoro, dopo + 80.-/h e varia a dipendenza Fr. 150.-
dei casi. (senza garanzia dei Dati!)

Lavoro Preventivo per Recupero Dati HD Professionale! Eseguito in Fabbrica! (acconto spese anticipato!) bisogna
980136 |calcolare che il costo min. del recupero €& di Fr. 2200.- fino ad un max. di Fr. 6800.- a dipendenza dei casi. (senza Fr. 190.-
garanzia dei Dati!)

SERVIZI, Lavori Amministrativi:

980003 |[Lavoro Amministrativo ricerca Fattura smarrita dal Cliente. Fr. 10.-

Lavoro Amministrativo per ritorno Merce. 1. Controllo merce con imballaggio originale, 2. Test Controllo Merce in
980024 |laboratorio, 3. Storno Fattura da Fatturazione Manno, 4. Storno Fattura da Contabilita Generale Breganzona, 5. Creare |Fr. 20.-
nuova Nota di Credito!

Lavoro Amministrativo per Cambio intestazione Fattura, 1. Fattura Originale del Cliente! 2. Nuova intestazione del
980138 |Cliente. 3. Spedire tutto a Contabile a Breganzona. 4. Cambio intestazione nella contabilita 5. Spedizione per Posta la Fr. 20.-
nuova Fattura.

Lavoro Controllo per merce in garanzia la tassa di controllo (consulenza+Handling) e di Fr. 30.- Componente/Pezzo con

980139 test intensivo di funzionamento. (questa tassa non si paga se la merce € veramente difettata)

Attenzione!! Questo listino & solo indicativo, la ditta si riserva il diritto di modificare il presente listino in base alla sue esigenze in ogni
momento. Le tariffe sono espresse in Franchi Svizzeri IVA 7.6% INCLUSA!



Foletti Computer Tariffe Servizi Esterni dal 17 Aprile 2007:

SERVI1ZI, Assistenza Esterna a Domicilio + Abbonamenti:

980069

990117

980070

990116

980014

980133

980072

980073
980134
980135

980056

980068

980066

980067

Servizio Consegnha Materiale a Domicilio A/R <40Km Luganese (solo consegna senza l'installazione) raggio d'azione
negozio di Manno solo Luganese.

Servizio Consegna Materiale a Domicilio A/R <140Km Ticino (solo consegha senza l'installazione) raggio d'azione
negozio di Manno. solo Mendrisiotto, Bellinzonese, Locarnese, Riviera, Valli.

Servizio Consegna PC Nuovo! <60Km A/R, Notebook Nuovo, Stampante Nuova, Access Point WiFi Nuovo a Domicilio
(trasporto, installazione, dimostrazione 30min max) raggio d'azione negozio Manno max A/R 60km.

Servizio Consegna PC Nuovo <140km, Notebook Nuovo, Stampante Nuovo, Access Point WiFi Nuovo a Domicilio Ticino
(trasporto, installazione, dimostrazione 30min max.) raggio d'azione al negozio di Manno max A/R 140km. (Locarnese,
Valli fino a S. Bernardino)

Servizio Consegna Riparazione PC <60Km A/R a domicilio, oppure Notebook, Stampante, Access Point WiFi (trasporto,
installazione, dimostrazione 30min. max) raggio d'azione negozio Manno max A/R 60km.

Servizio installazione ADSL/Modem a domicilio <60Km, (Consegna, installazione, test, totale 1h Lavoro max.) raggio
d'azione negozio Manno max A/R 60km. (Luganese, Mendrisiotto, Bellinzonese)

Servizio Tariffa Trasferta Esterna <20km A/R dal negozio di Manno. (solo zona del Vedeggio, Lugano-Sud, Lugano-
Nord, Lugano Centro escluso!)

Servizio Tariffa Trasferta Esterna <40Km A/R dal negozio di Manno. (Luganese + Lugano Centro incluso)
Servizio Tariffa Trasferta Esterna <60Km A/R dal negozio di Manno. (Bellinzonese + Mendrisiotto)

Servizio Tariffa Trasferta Esterna <80Km A/R dal negozio di Manno. (Locarno + Biasca, Riviera)

Servizio Tariffa Assistenza Esterna: (trasferta non inclusa, fatturata a parte) Lavoro, Installazioni, Configurazioni (min.
Fr. 70.-)

Servizio Assistenza Esterna a Ore: 5 ore prepagato a scalare (costo trasferta gratuito) comprende: Installazioni,
Configurazioni, Istruzioni, Rete (min. per assistenza 1/2 ora) sostituzione materiale a carico del cliente (se non in
garanzia).

Servizio Assistenza Esterna a Ore: 10 ore prepagato a scalare (costo trasferta gratuito) comprende: Installazioni,
Configurazioni, Istruzioni, Rete (min. per assistenza 1/2 ora) sostituzione materiale a carico del cliente (se non in
garanzia).

Servizio Assistenza Esterna a Ore: 20 ore prepagato a scalare (costo trasferta gratuito) comprende: Installazioni,
Configurazioni, Istruzioni, Rete (min. per assistenza 1/2 ora) sostituzione materiale a carico del cliente (se non in
garanzia).

SERVIZI1, Spedizione Buste o Pacchi:

980145
980146
980148
980153

980147
980149
980150
980151
980152
980007

Servizio Spedizione Busta Piccola A5/B5 0>100g (fino a B5 - 250 x 176 mm, fino a 20 mm).

Servizio Spedizione Busta Grande A4/B4 0>500g (fino a B4 - 353 x 250 mm; fino a 20 mm)

Servizio Spedizione Busta MaxiGrande A4/B4 501>1000g (fino a B4 - 353 x 250 mm; fino a 20 mm)

Servizio Spedizione Busta/Pacco Controrimborso fino a A4/B4 0>500g (fino a B4 - 353 x 250 mm; fino a 20 mm)

Servizio Spedizione Pacco Piccolo < 1Kg (solo spedizione senza controrimborso)

Servizio Spedizione Pacco Medio da 1 > 5Kg (solo spedizione senza controrimborso)
Servizio Spedizione Pacco MedioGrande da 5 > 10Kg (solo spedizione senza controrimborso)
Servizio Spedizione Pacco Grande da 10 > 20Kg (solo spedizione senza controrimborso)
Servizio Spedizione Pacco MaxiGrande da 20 > 30Kg (solo spedizione senza controrimborso)

Servizio Spedizione Pacco Controrimborso fino a 5Kg

Fr.

Fr.

Fr.

Fr.

Fr.

Fr.

Fr.

Fr.
Fr.
Fr.

Fr

Fr

Fr.

Fr.

Fr.
Fr.
Fr.
Fr.

Fr.
Fr.
Fr.
Fr.
Fr.
Fr.

50.-

80.-

100.-

150.-

100.-

120.-

40.-

50.-
60.-
80.-

.140.-/h

. 650.-

1200.-

2200.-

5.-

10.-
15.-
20.-

12.-
15.-
20.-
25.-
30.-
20.-

Attenzione!! Questo listino & solo indicativo, la ditta si riserva il diritto di modificare il presente listino in base alla sue esigenze in ogni
momento. Le tariffe sono espresse in Franchi Svizzeri IVA 7.6% INCLUSA!



